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habilitacdo de prestacdo de servicos
Psicoldgicos Online durante a pandemia
do Covid-19
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CADASTRO E-PSI

e Cadastro

Para realizar atendimento online é obrigatdrio que a
(o)profissional solicite seu cadastro no E-PSI, que é a
plataforma regulamentada para cadastro de
profissionais aptos ao atendimento online

Cadastro e-Psi
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CADASTRO E-PSI

Ja realizei meu cadastro, quando
posso comecar a atender online?

Somente nos meses de Marc¢o e Abril, devido a
pandemia, o profissional ja pode iniciar 0s
atendimentos sem esperar a aprovac¢ao do Regional!

Quando me cadastrar no E-Psi?

/ Antes de publicar ou oferecer os servicos
ao0s seus clientes/paciente/populacao
Posso realizar qualquer tipo de
servico psicolégico na modalidade
online?

Ndo! Podem ser oferecidos apenas 0s

servigos autorizados pela Resolugao
CFP n°11/2018. )\ A\ A\ N\ \\\
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CADASTRO E-PSI

Qualquer publico pode ser atendido
online?

Nao! A Resolugdo CFP N° 11/2018 estabelece
algumas restri¢cdes em relacdo ao publico e ao tipo
de demanda do paciente/cliente.

O Nao consigo me cadastrar, o que fazer?

/ Quando ocorrer algum erro no processo de
cadastro, vocé pode buscar orientacdo atraves
do nosso setor de fiscalizagdo e da Comissdo de
analise do E-Psi.

Ao solicitar a orienta¢do € importante que
voCé informe:

e nome completo

* n°de Registro no CRP20 A\ \\\\\'\\\'
e e que envie anexado um print da tela com a /"’( “/. .
mensagem de erro para que possamos te },\,‘ C'!z{_IiQ“:é \/

4

orientar de maneira mais eficaz
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CADASTRO E-PSI

Quais servigos posso realizar na
modalidade online? /

A Resolucao autoriza os seguintes:

e As consultas e/ou atendimentos psicologicos de diferentes
tipos de maneira sincrona ou assincrona;

e Os processos de Sele¢do de Pessoal

e Utilizacdo de instrumentos psicolégicos devidamente
regulamentados por resolucdo pertinente, sendo que os testes
psicolégicos devem ter parecer favoravel do Sistema de
Avaliagdo de Instrumentos Psicoldgicos (SATEPSI), com
padronizacdo e normatizacdo especifica para tal finalidade.

e A supervisdo técnica dos servicos prestados por psicélogas e
psicélogos nos mais diversos contextos de atuacdo.
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CADASTRO E-PSI

Em quais situagdes|)\/:(e}»]3'/e] atender @

online?

I. O Atendimento de pessoas e grupos em situacao de urgéncia
e emergéncia pelos meios de tecnologia e informacdo previstos
nesta Resolugdo é inadequado, devendo a prestagdo desse tipo
de servico ser executado por profissionais e equipes de forma

presencial.
Exemplos:

e Surtos psicoticos

e (rises agudas de ansiedade
(casos que necessitam de
intervencdo medicamentosa)

e crises de panico

e recebimento RECENTE de mas
noticias (falecimento de pessoas
proximas,  Recebimento  de
diagndstico de doencgas
graves,etc)

ATENCAO!

Nas situacdes descritas
a resolugdo diz ndo ser
adequado pois
considera-se mais eficaz
e ético que esses casos
sejam atendidos
presencialmente.
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CADASTRO E-PSI

Em quais situagdes| V- (el Jo 1Yo,

atender online?

e O atendimento de pessoas e grupos em situacdao de
emergéncia e desastres pelos meios de tecnologia e
informacdo previstos nesta Resolu¢ao é VEDADO, devendo a
prestacdo desse tipo de servico ser executado por
profissionais e equipes de forma presencial.

Exemplos:

Catastrofes naturais

Acidentes com multiplas vitimas
Desabamento de terras
Grandes incéndios

e £ VEDADO o atendimento de pessoas e grupos em situacdo
de violagdo de direitos ou de violéncia, pelos meios de
tecnologia e informacgdo previstos nesta Resolucdo, devendo a
prestacdo desse tipo de servico ser executado por

profissionais e equipes de forma presencial.
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CADASTRO E-PSI

Como saber se a (0) profissional esta
cadastrada e apta para prestar
atendimento Online?

Como o cadastro é obrigatorio, vocé pode entrar no
site do E-Psi e pesquisar pelo nome do profissional e
numero do registro no link

https://e-psi.cfp.org.br/psicologas-cadastradas/

&/ Gonselho | Conselhos .
file mte | Cadastro e-Psi PSICOLOGAS(0S) CADASTRADAS(OS)
Inicio  Psicélogas(os) cadastradas(os)  Participe doe-Psi  Quer ajuda?

Psicélogas(os) cadastradas(os)

Coronavirus: Comunicado sobre atendimento on-line

Profissionais poderao fazer i line sem i dar confirmagao de cadastro no e-Psi.

Leia mais (&'

Q Encontre uma/um psicologa(o) pelo seu nome.

Regido Escolha. : Registrono CRP Ex:1234 UF Escolha,
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CADASTRO E-PSI

Encontrei uma psicéloga(o) que esta
oferecendo atendimento online mas nao

esta cadastrada(o) no E-Psi, o que fazer?/

A Resolucdo CFP N° 11/2018 dispBe o seguinte em
seu Art. 4 - O profissional que mantiver servicos
psicoldgicos por meios tecnoldgicos de comunicagao
a distancia, sem o cadastramento no Conselho
Regional de Psicologia, cometerd falta disciplinar.

Se vocé encontrar alguém que nao
tem cadastro pode passar as
informagdes do profissional ao
nosso setor de fiscalizagdo através
dos emails:

Amazonas - fiscal@crp20.org.br »“\\.}\)‘:
Roraima fiscalizacaorr.crp20@gmail.com N\’ ckre_ W
RESmE o =3
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CADASTRO E-PSI

O que preciso para realizar meu cadastro
no E-Psi?

Para cadastro no E-psi vocé precisa: /

e Ser psicéloga(o) com Registro ativo

e Estar adimplente com suas anuidades

e [Estar com seus dados cadastrais atualizados no
CRP.

Preciso ir até o regional para
solicitar o cadastro?

Ndo! A solicitagdo do cadastro é
através do site!
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Vamos nos
cadastrar?
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CADASTRO E-PSI

Como me cadastrar?
Passo 1

Entre no site
https://e-psi.cfp.org.br/novo-usuario/encontrar-registro/

Passo 2

Insira seus dados e cliqgue em ENCONTRAR

sz Cadastro e-Psi

stradas(os)  Participedoe-Psi  Quer ajuda?

Encontrar registro

registro /-ar positiva
u | enconTrAR
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CADASTRO E-PSI

Como me cadastrar?
Passo 3

Confirmacdo positiva - nessa fase o site ira solicitar
algumas informacBes pessoais suas, que vocé devera
responder corretamente.

Passo 4

Criacdo de Usuario - para criar um usuario vocé deve
inserir o nome de usuario que deseja e em seguida
clicar em ENVIAR

ATENCAO: @ Criagdo de Usuario

e (onfira seu endereco de
e-mail que aparece
incompleto na tela.

e Ndo utilize seu endereco
de e-mail como nome
de usuério

e Utilize apenas letras

n W
mindsculas no nome do h> DN
usudrioou ". - @" WY CRE__ W
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Como me cadastrar?

Passo 5

Verifique se vocé recebeu em seu e-mail a mensagem
de confirmacao.
No e-mail cliqgue em CONFIRMAR USUARIO

Passo 6

Ao clicar em "CONFIRMAR USUARIO" vocé serd
direcionado ao site do E-Psi e na tela aparecera a
confirmacgdo de criagdo de seu usuario e a sua senha de
acesso.

ATENCAO:

Lembre-se de salvar
sua senha em um local
seguro onde sO vocé

Agora vamos fazer o
tenha acesso.

login....
)\ A\ A\ N\ \\\‘
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CADASTRO E-PSI

Como me cadastrar?

Passo 7

Cligue em ENTRAR e digite
seu nome de usuério e sua
senha

Passo 8

Ao completar o Login abrira a tela principal onde vocé
acompanha seu cadastro.

Na tela principal clique no botdo INICIAR CADASTRO
Em seguida cliqgue em NOVO CADASTRO

Abrira a tela de confirmacao de dados pessoais,

confira os dados e marque a opg¢do atestando que

seus dados sdo verdadeiros e cliqgue em CONTINUAR
\\\\\\\\\\‘
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CADASTRO E-PSI

Como me cadastrar?

Passo 9

E hora de preencher o formuldrio!

Forneca todas as informac8es necessarias conforme
a sua demanda e necessidade, em seguida cligue em
CONTINUAR

Passo 10

Proposta de prestacdo de servi¢os por TICS

Fundamente a sua pratica do ponto de vista ético,
técnico e cientifico da Psicologia com base em dois
aspectos:

e Faca uma correlagdo entre os) tipo(s) de servico(s)
psicolégico(s) prestado(s), o carater sincrono e/ou assincrono
deste(s), o(s) recurso(s) tecnoldgico(s) a ser(em) utilizado(s) e o
publico-alvo a ser atendido, justificando como ofs) servico(s)
é(sdo) compativel(is) com o formato proposto.

e Explicite também como preservard o sigilo das NN\ \\\\\'}\\‘
informacBes para cada recurso tecnoldgico \{,(CRP /;‘
que se propoe a utilizar. e \/‘

cligue em SALVAR o, 0N
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CADASTRO E-PSI

Como me cadastrar?

No passo 10 vocé devera fundamentar e detalhar:

e Como sera seu atendimento

e O modo em que sera realizado (métodos técnicas
e abordagem psicoldgica)

e As tecnologias a serem utilizadas (sites, aplicativos,
eto)

e Que medidas vocé fara para garantir o sigilo
profissional e que orientacBes serdo dadas a
pessoa atendida para que ela acesse seus
servicos de um local seguro e livre de
interferéncias.

e Quais acdes vocé tomard se houver queda de
internet, ou imprevistos de conectividade e quais
medidas serdao adotadas em caso de faltas e
reagendamento das sessoes.

e Quanto tempo ira durar suas sessdes
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CADASTRO E-PSI

Como me cadastrar?

No passo 10 vocé devera fundamentar e detalhar:

O publico a ser atendido, e em caso de criangas e
adolescentes, quais as acBes tomara em relacao
a0s responsaveis e as devidas autorizacdes

Em caso de atendimento a Pessoa com
deficiéncia como serdo oferecidas as adequacdes
necessarias para acesso com autonomia a esse
publico

Como sera feito o registro e guarda dos
prontuarios

Como serd a elaboracdo, guarda e entrega de
documentos  psicoldgicos,  observando  as
legislacbes em vigor.

Como sera feita a publicidade profissional dos

Servigos. etc....
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CADASTRO E-PSI

Como me cadastrar?

Passo 11

Ap6s enviar as informacBes do passo anterior

carregard em sua tela o TERMO DE ORIENTAGAO E
DECLARACAO.

Vocé deve realizar uma leitura cuidadosa e criteriosa,
caso concorde com as condi¢des descritas clique em
CONCORDO

Passo 12

Aqui vocé devera revisar todos os dados do seu
cadastro.

Vocé também pode:

e Dbaixar o termo em PDF

e (Cancelar o cadastro

e Confirmar e enviar para Avaliacao
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CADASTRO E-PSI

Como me cadastrar?
Passo 13

Apés enviar o cadastro para anadlise aparecera a
seguinte mensagem :

Sucesso: Seu cadastro foi submetido para analise
do Conselho Regional. Vocé receberd um e-mail
quando seu cadastro for avaliado, mas vocé pode
conferir seu andamento em Historico de cadastro.

Passo 14

Conforme determinado pelo CFP, excepcionalmente
durante os meses de MARCO e ABRIL, quando chegar
nesse passo, VOCé ja pode iniciar 0s servicos online.

Lembrando que mesmo assim seu cadastro sera
analisado pelo CRP20, e pode ser que No processo
sejam solicitadas algumas adequacdes.

WA

Fique atento ao seu e-mail e na duvida II( - v /:
entre em conato conosco! },\4 = \,‘
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CONSELHO
REGIONAL DE
PSICOLOGIA 20°
REGIAO - AM/RR

Para duvidas e informacoes sobre
erros ocorridos durante o
processo de cadastro entre em
contato através do E-MAIL

fiscal@crp20.org.br
fiscalizacaorr.crp20@gmail.com
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Siga-nos nas redes sociais

Conselho Regional de Psicologia 20? Regido
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Conselho Federal de Psicologia
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https://www.instagram.com/crp20regiao/
https://web.facebook.com/CRP20REGIAO/?_rdc=1&_rdr
https://www.crp20.org.br/
https://www.instagram.com/conselhofederaldepsicologia/
https://web.facebook.com/conselhofederaldepsicologia?_rdc=1&_rdr
https://site.cfp.org.br/
https://twitter.com/cfp_psicologia
https://www.youtube.com/user/confederalpsicologia

